
 

 

 

 

 
通報者が言葉だけでは伝えづらい現場の状況を、スマートフォンを使

って映像を送ることにより、消防がより正確な災害状況を把握できるよ

うになります。 

また、適切な応急手当を動画で確認することもできます。 

 

●スマートフォンのみのご利用です。 

事前の登録やアプリのインストールは不要です。 
 

１．１１９番通報をする。 

２．消防の通信指令員が映像通報の必要があると判断をしたら、ご利用の

スマートフォンにショートメッセージを送ります。 

３．通報者は受信したメッセージ内のURLをタップします。 

４．「通報する」をタップし、カメラやマイクの設定を許可します。 

５．状況を撮影し消防へ映像を提供します。 

 

ご注意 

※ 映像通報にかかる通信料は通報者の負担になります。ご了承いた

だける場合のみ、ご協力ください。 

※ 撮影をする際はスピーカーモードで通話することをお勧めします。 

※ 周囲のプライバシー保護や安全に十分注意してご利用ください。 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 
ショートメッセージで届いた

ＵＲＬをタップして、ウェブ

サイトに接続。 
② 
「通報する」をタップすると、

消防を呼び出し、通報が 

始まります。 

カメラで撮影してください。 

⑤ 
必要があれば、消防から応急手当等

の動画を送ることがあります。 

③ 
「許可」または「ＯＫ」をタッ

プ。 
※設定によっては、“マイク”や“カ

メラ”の「許可」または「OK」をタッ

プします。 

お使いのスマートフォンにより

表示が異なります。 

④ 
撮影をして、消防へ情報提供する。 


